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Declaracién Institucional: Nuestro Compromiso de Cero Riesgo

CEl Sacapuntas



Introduccion y Principio Fundamental

El Centro de Educacion Infantil Sacapuntas (0-3) declara su compromiso inquebrantable y
absoluto con la Proteccion Integral de la Infancia. Nuestro principio fundamental es la
creacion de un Entorno de Cero Riesgo, donde el bienestar emocional, fisico y social de
cada nino y nifa sea la maxima prioridad. Reconocemos que la seguridad no es un objetivo
estatico, sino un proceso continuo de vigilancia, formacion y mejora.

Este compromiso se aplica a todo el personal (docente, auxiliar y administrativo), a las
familias, a los voluntarios y alumnado en practicas y a cualquier persona que interactue con
nuestros alumnos.

1. Tolerancia Cero al Maltrato

Politica Innegociable: Mantenemos una politica de Tolerancia Cero ante cualquier
forma de maltrato, negligencia, abuso o discriminacion. Cualquier acto que contravenga
esta politica resultara en acciones disciplinarias inmediatas, incluyendo la denuncia ante
las autoridades competentes.

Cadigos de Conducta: Todo el personal ha firmado y se adhiere estrictamente a un
Codigo de Conducta que detalla las interacciones apropiadas e inapropiadas con los
menores.

2. Protocolos Rigurosos de Prevencion y Deteccion

Mapeo de Riesgos: Realizamos una evaluacion y un mapeo constante de los posibles
riesgos dentro de las instalaciones y actividades, tanto fisicos como emocionales, con el
objetivo de anularlos proactivamente.

Capacitacion Continua: Todo el equipo recibe formacién anual obligatoria en materia
de proteccion infantil, deteccion de senales de alerta, primeros auxilios psicologicos y
manejo de situaciones sensibles, asegurando que estén capacitados para actuar.
Supervision Activa: Garantizamos ratios de personal adecuados y una supervision
activa y visible en todos los espacios (aulas, patios, banos, comedor).

3. Cultura de la Confianza y la Escucha Activa

El Derecho a Ser Escuchado: Promovemos activamente el derecho de los nifios y ninas
a expresar sus sentimientos y a reportar cualquier situacion que les cause incomodidad
o miedo. Se establecen canales de comunicacion accesibles y seguros para ellos.
Comunicacion Abierta con las Familias: Fomentamos una relacion de confianza 'y
colaboracion total con las familias. Se les informara de manera transparente sobre
nuestros protocolos y se promovera su participacion en la vigilancia de los entornos de
proteccion.



4. Procedimiento de Respuesta y Denuncia

Obligacion de Notificacion: Cualquier persona que trabaje o colabore con Sacapuntas
tiene la obligacion legal y ética de notificar de inmediato cualquier sospecha o
preocupacion a la figura del Coordinador de Proteccion Infantil designado.
Respuesta Rapida y Profesional: Se garantiza que toda notificacion se tratara con la
maxima confidencialidad, rapidez y siguiendo un protocolo establecido que prioriza la
seguridad y el bienestar del menor por encima de todo, colaborando plenamente con las
autoridades.

5. Marco Normativo Legal

Nuestro Compromiso de Cero Riesgo se fundamenta en las siguientes disposiciones legales,
de obligado cumplimiento:

Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia (LOPIVI).

Llei 26/2018, de 21 de desembre, de la Generalitat, de drets i garanties de la infancia i
adolesceéncia (en el ambito autondmico, siendo Sacapuntas un centro radicado en la
Comunidad Valenciana).

ORDEN 5/2021, de 15 de julio, de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas y de la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte, por la que se aprueba la
nueva Hoja de Notificacion para la atencion socioeducativa infantil y proteccién del
alumnado menor de edad y se establece la coordinacién interadministrativa para la
proteccion integral de la infancia y adolescencia. [2021/7878]

Estatuto de los trabajadores y Convenio colectivo
RGDP

Renovacion del Compromiso

Este Compromiso de Cero Riesgo se revisara anualmente y se comunicara a las familias al
inicio de cada curso escolar.

iLa proteccion de nuestros ninos es nuestra mision compartida!

Directora:

MATILDE ROMERO NAVARRO

Fecha:
01/09/2025
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Cadigo de Conducta para el Personal: Buen Trato y Entorno de Cero
Riesgo
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Objetivo y Ambito de Aplicacién

El presente Codigo de Conducta tiene como objetivo establecer los estandares éticos y las
pautas de comportamiento profesional que deben regir todas las interacciones del personal
del Centro de Educacién Infantil Sacapuntas con los nifios y ninas, sus familias y la
comunidad educativa en general. Su cumplimiento es obligatorio y fundamental para
garantizar nuestro Compromiso de Cero Riesgo y el Buen Trato.

Este cddigo se basa en la Ley Organica 8/2021 de Proteccion Integral a la Infancia y
la Adolescencia frente a la Violencia (LOPIVI).

Llei 26/2018, de 21 de desembre, de la Generalitat, de drets i garanties de la infancia i
adolesceéncia (en el ambito autondmico, siendo Sacapuntas un centro radicado en la
Comunidad Valenciana).

ORDEN 5/2021, de 15 de julio, de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas y de la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte, por la que se
aprueba la nueva Hoja de Notificacion para la atencion socioeducativa infantil y proteccién
del alumnado menor de edad y se establece la coordinacién interadministrativa para la
proteccion integral de la infancia y adolescencia. [2021/7878]

Estatuto de los trabajadores y Convenio colectivo

RGDP



l. Principios Fundamentales de Interaccion

Todo el personal debe interactuar con los menores basandose en el respeto, la dignidad y el

interés superior del nino.

Comportamiento APROPIADO
(Obligatorio)

Comportamiento INAPROPIADO
(Prohibido)

Trato Respetuoso: Utilizar siempre un
lenguaje positivo, no sexista, de aliento y
adecuado a la edad.

Lenguaje Degradante: Utilizar gritos,
insultos, motes, sarcasmo o cualquier
lenguaje que humille o ridiculice.

Contacto Fisico con Proposito: El
contacto fisico debe ser profesional,
apropiado y con fines de cuidado
(consuelo, asistencia, seguridad).

Contacto Fisico Innecesario: Abrazos
excesivos o inapropiados, cosquillas que
causen incomodidad, o cualquier contacto
punitivo o violento.

Fomento de la Autonomia: Animar al
alumnado a realizar tareas por si mismos-
as y a expresar sus necesidades y
sentimientos.

Dependencia o Intimidacion: Realizar
amenazas o castigos fisicos o
emocionales; forzar al nino/a a participar o
a guardar silencio.

Supervision Constante: Garantizar que
los nifos y las ninas nunca queden sin
supervision de un adulto en ningun espacio
del centro (aulas, pasillos, banos, patio).

Dejar sin Supervision: Dejar a un/a menor
solo/a, incluso por periodos cortos, en
cualquier circunstancia.

Il. Uso de la Comunicacion y Tecnologia (Redes Sociales)

Pauta de Actuacion

Detalle Especifico

Privacidad Absoluta: No tomar ni
compartir fotografias o videos de menores
fuera de los canales oficiales y sin el
consentimiento expreso de la direccion y
las familias.

Prohibicion de Contacto Personal: El
personal no debe establecer contacto
privado (via WhatsApp, redes sociales
personales, correo electrénico, etc.) con
las familias 0 menores para tratar asuntos
del centro.

Uso Profesional de Dispositivos: Los

Difusion Cero: Nunca se debe publicar




dispositivos electronicos personales deben | informacion, imagenes o videos de nifios,

ser utilizados solo en areas de personal y familias o situaciones internas del centro
fuera del horario de atencion directa a los en redes sociales o plataformas
menores. personales.

lll. Gestidon de Informacién y Transparencia

1. Confidencialidad: Toda la informacion personal, familiar o de desarrollo de los menores
es estrictamente confidencial. Solo se compartira con otros profesionales del centro o
con las autoridades competentes cuando sea necesario para la proteccion del nino.

2. Transparencia con la Direccion: El personal tiene la obligacion inmediata de reportar
a la direccion (o a la Coordinadora de Proteccion Infantil) cualquier preocupacion,
sospecha o incidente que pueda constituir un riesgo para la seguridad o el bienestar de
un menor, independientemente de quién sea el presunto implicado.

IV. Cumplimiento y Sanciones

La firma de este documento implica el conocimiento y la aceptacion total de sus términos.
Cualquier incumplimiento del presente Codigo sera investigado y tratado segun el Protocolo
de Actuacion de Sacapuntas, pudiendo derivar en medidas disciplinarias que incluyen la
terminacion del contrato y, si aplica, la denuncia ante las autoridades pertinentes.

PROTECCION
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Aceptacion del Codigo de Conducta

, confirmo que he leido, entendido y acepto cumplir estrictamente con todas las pautas y
principios establecidos en este Codigo de Conducta.

Firma del Empleado/a:

DNI:

Fecha:




Anexo al Cédigo de Conducta: Acciones Disciplinarias y
Consecuencias Legales

CEIl Sacapuntas

Este documento detalla las consecuencias inmediatas y obligatorias que se derivan de
cualquier incumplimiento del Cédigo de Conducta o de la Politica de Tolerancia Cero al
Maltrato, segun lo establecido en el marco legal vigente.

1. Obligacion de Notificacion Inmediata (Base Legal)

La accion disciplinaria fundamental es la notificacion obligatoria e inmediata ante
cualquier sospecha, indicio o conocimiento de una situacion de violencia o riesgo para el
menor.

e Fundamento Legal (LOPIVI, Art. 35): Todo profesional que tenga contacto con la
infancia (personal educativo, sanitario, social, etc.) tiene el deber legal de comunicar a
las autoridades competentes (Coordinador de Proteccion, Direccion, Fiscalia o Policia)
cualquier situacion que pueda constituir un riesgo, maltrato o violencia.

e ORDEN 5/2021, de 15 de julio, de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas y de la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte, por la que se aprueba la
nueva Hoja de Natificacién para la atencion socioeducativa infantil y proteccién del
alumnado menor de edad y se establece la coordinacién interadministrativa para la
proteccion integral de la infancia y adolescencia. [2021/7878]

e Llei26/2018, de 21 de desembre, de la Generalitat, de drets i garanties de la infancia i
adolescéencia (en el ambito autondmico, siendo Sacapuntas un centro radicado en la
Comunidad Valenciana).

e Estatuto de los trabajadores y Convenio colectivo
e RGDP
2. Régimen de Consecuencias (Tres Vias)

Cualquier acto que contravenga el Codigo de Conducta o el espiritu de Buen Trato sera
evaluado simultaneamente en tres planos distintos:

Tipo de Consecuencia Ambito y Regulador Detalle de la Accion
Inmediata
I. Consecuencia Penal Fiscalia de Menores y La Direccion o el
Cuerpos de Seguridad Coordinador de Proteccion
(Policia Nacional / Guardia Infantil realizaran una




Civil).

denuncia formal ante las
autoridades si los hechos

pudieran ser constitutivos
de delito (abuso, agresion,
lesiones, etc.).

Il. Consecuencia
Administrativa

Generalitat Valenciana
(Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas).

Se iniciara un expediente
administrativo
(sancionador) contra el
presunto responsable o
contra el centro (si se
demuestra falta de
diligencia). La Llei 26/2018
regula estas infracciones.

Ill. Consecuencia Laboral

Escuela Infantil Sacapuntas
(Estatuto de los
Trabajadores y Convenio
Colectivo).

Suspension inmediata de
funciones y acceso al
centro del presunto
implicado (medida
cautelar). El procedimiento
disciplinario interno se
iniciara inmediatamente,
pudiendo resultar en
despido disciplinario por
falta muy grave.

3. Clasificacion de Infracciones Laborales (Referencia al Convenio)

En el ambito laboral, los actos que violen el Codigo de Conducta se consideran, sin
excepcion, como Faltas Muy Graves. Ejemplos incluyen:

Proteccion.

Cualquier forma de maltrato fisico o psicologico (gritos, humillaciones).
Abuso de autoridad o trato denigrante.
Incumplimiento del deber de vigilancia que derive en riesgo para el menor.
Revelacion de informacion confidencial sobre los nifios o sus familias.

No reportar una sospecha de riesgo o violencia a la Direccion o al Coordinador de

Sancion por Falta Muy Grave: El despido disciplinario es la sancién maxima aplicable, sin
perjuicio de las responsabilidades civiles o penales que se deriven.




Compromiso Final: En Sacapuntas, la seguridad del menor es un limite innegociable. No se
aplicara ninguna otra medida, excepcion o atenuante a cualquier conducta que comprometa
este principio.



Anexo a los Protocolos de Prevencion y Deteccion:

Mapeo de Riesgos y Acciones Preventivas Proactivas

CEIl Sacapuntas: Entorno de Cero Riesgo

Objetivo

Identificar, evaluar y prevenir de manera constante los posibles riesgos, tanto fisicos como
emocionales y conductuales, que puedan afectar el bienestar y la seguridad integral de los
ninos y ninas en el centro.

AREA 1: RIESGOS FiSICOS Y DE INSTALACIONES

Riesgo Detectado

Consecuencia
Potencial

Nivel de Urgencia

Accion de
Prevencion
Proactiva

Peligros en Zonas Caidas, golpes, Alto Inspeccion Diaria:
de Juego (Patio) cortes por Revision matinal del
elementos estado de
defectuosos o falta baldosas,
de amortiguacion. toboganes y
columpios.
Mantenimiento
trimestral del suelo
de caucho.
Acceso no Contacto con Alto Control de Acceso
Autorizado personas externas, Riguroso: Sistema
riesgo de secuestro de identificacion de
o salida no familias a la
controlada del entrada y salida
centro. (coédigo o
identificacion visual
y mediante carnet
de autorizados).
Puertas principales
siempre cerradas y
vigiladas.
Productos de Intoxicacion o Alto Almacenamiento




Limpieza/Toxicos

quemaduras por
contacto
accidental.

Seguro: Productos
quimicos
almacenados bajo
llave en cuartos de
limpieza
inaccesibles para el
alumnado. Uso de
productos no
toxicos en la
medida de lo
posible.

Riesgo de
Incendio/Emergen
cia

Darnos personales
graves o panico en
evacuacion.

Medio

Simulacros y
Senalizacion:
Realizacion de
simulacros de
evacuacion
trimestrales. Rutas
de evacuacion
claras y accesibles
en todas las aulas.
Revision anual de
extintores.

Peligros
Eléctricos

Descargas,
tropiezos o
quemaduras por
enchufes.

Bajo/Medio

Proteccion de
Tomas: Todos los
enchufes a baja
altura cubiertos
con protectores de
seguridad. Cables
escondidos o
fijados firmemente.

Alergias
Alimentarias
Graves

Reacciones
anafilacticas o
errores de dieta.

Alto

Protocolo Estricto
de Comedor:
Identificacion clara
del alumnado con
alergias (fichas,
etiquetas, fotos).
Menus




personalizados
validados y
prohibicion de
compartir
alimentos.

AREA 2: RIESGOS EMOCIONALES, CONDUCTUALES Y DE PERSONAL

Riesgo Detectado

Consecuencia
Potencial

Nivel de Urgencia

Accion de
Prevencion
Proactiva

Maltrato o Abuso
por Personal

Dafio fisico,
psicoldgico o
sexual al menor.

Critico

Caodigos y
Formacion:
Adhesion
obligatoria al
Codigo de
Conducta.
Formacion anual
LOPIVI y registro
de antecedentes
penales.
Supervision visible
y activa de todo el
personal.

Negligencia en la
Vigilancia

Accidentes, caidas,
o situaciones de
riesgo entre
menores sin la
intervencion de un
adulto.

Alto

Ratios Adecuados
y Focos de
Supervision:
Mantenimiento
constante de los
ratios. Mapeo de
puntos ciegos
(zonas de bano,
esquinas del patio)
con asignacion
especifica de
vigilancia.




Acoso o Conflicto
entre Menores

Maltrato
psicoldgico,
exclusion o dafo
fisico leve.

Medio/Alto

Mediacion y
Escucha Activa:
Formacion del
personal en gestion
de conflictos
infantiles y
promocion del
Buen Trato.
Establecimiento del
"rincon de la
calma" y el dialogo.

Estrés o Ansiedad
por Separacion

Bloqueo emocional,
rechazo al centro o
regresion.

Medio

Periodo de
Acogiday
Adaptacion
Individualizado:
Implementacion de
un plan de
adaptacion flexible.
Comunicacion
constante con las
familias sobre el
estado emocional
del nino o la nina.

Violacion de la
Confidencialidad

Exposicion de
datos sensibles del
nino o su familia.

Alto

Reglamento de
Datos (RGPD):
Formacion
especifica del
personal sobre
manejo de datos
confidenciales.
Prohibicion de uso
de redes sociales
personales para
asuntos laborales.

Falta de
Deteccion de
Alertas (Familia)

Progresion de una
situacion de
desproteccion

Alto

Registro y
Seguimiento de
Signos: Uso de la




familiar o violencia.

hoja de notificacion
de la Generalitat
Valenciana (Llei
26/2018).
Establecer canales
de comunicacion
discretos 'y
obligatorios con el
Coordinador de
Proteccion.

AREA 3: RIESGOS EN SALIDAS Y EXCURSIONES (ENTORNO EXTERNO)

Riesgo Detectado

Consecuencia
Potencial

Nivel de Urgencia

Accion de
Prevencion
Proactiva

Trafico en Salidas
al Barrio

Atropellos, golpes
o separacion del

grupo.

Critico

Uso de Cuerda
Guiay
Uniformidad del
centro: Uso
obligatorio de
cuerda o arnés de
grupo. Uniformidad
del centro para
todo el alumnado y
educadores/as.
Planificacion previa
de ruta con bajo
trafico.

Contactos
Inapropiados
(Terceros)

Abduccion o
interaccion
peligrosa con
desconocidos.

Alto

Vigilancia 360°:
Ratio de
educadores/as
reforzado (superior
al habitual). Los
educadores/as
deben posicionarse




en todo momento
rodeando al grupo.
Prohibicion de

hablar con
extranos.
Riesgos Mordeduras de Alto Protocolo Previo
Especificos animales, de Instalacion:
(Granja Escuela) reacciones Contacto previo
alérgicas a plantas con el centro de
o insectos, destino para
accidentes con conocer sus
maquinaria protocolos de
agricola. seguridad. Aviso de
alergiasy
medicacion
especifica.
Formacion del
personal sobre
primeros auxilios
especificos para
mordeduras.
Pérdida de un Panico, dano Alto Conteo Continuo

Menor (Extravio)

emocional o riesgo
fisico si se queda
solo.

y Puntos de
Encuentro: Conteo
visual (checking)
de los ninos y las
ninas por parte de
dos educadores/as
diferentes al
entrar/salir del
transporte y de
cada zona de la
excursion.
Definicién clara de
un punto de
encuentro de
emergencia.




Logistica del
Transporte
(Autobus)

Accidentes de
trafico, mareos,
olvido de
material/nifo.

Medio

Listado de
Chequeo de Bus:
Uso de sistemas de
retencion
homologados. Dos
educadores/as, uno
al principio y otro al
final del autobus.
Revision final del
vehiculo al bajar
(Bus Check).




TELEFONOS DE INTERES

Estos son los canales principales para que cualquier persona (profesional, familiar o el propio
menor) pueda reportar una situacion de riesgo, como se exige en la LOPIVI (Ley Organica

8/2021) y se recalca en nuestros documentos de compromiso y riesgo.

Organismo Teléfono de Ambito Funcion Principal
Atencion

Teléfono de la 116 111 Nacional (Espana) Linea de ayuda para

Fundacion ANAR ninos, ninas y
adolescentes.
Gratuito, confidencial
y disponible 24 horas.

Teléfono de 12 Nacional (Espana) Para situaciones de

Emergencias peligro o emergencia
inmediata (requiere
intervencion policial o
sanitaria).

Linea de 016 Nacional (Espana) Violencia contra la

Notificacion Mujer (también
atiende a menores
victimas de violencia
de género).

Servicio de 900 100 008 Comunidad Teléfono de

Proteccion Infantil Valenciana notificacion de la

Conselleria de
Igualdad y Politicas
Inclusivas (tal como
se menciona en la
Llei 26/2018).




